Психологічна служба Макарівського НВК 

«Загальноосвітня школа – природничо-математичний ліцей»

Місія: забезпечення розвиваючого характеру освіти (психолого-педагогічних умов для успішного вирішення завдань навчання та розвитку).
Пріоритетні напрями психологічної служби закладу: 

· інтеграція ПС та організацій, які здійснюють соціально-педагогічний патронаж освіти, в цілісну систему надання психологічної та соціально-педагогічної допомоги;

· активна участь працівників ПС у реалізації завдань закладу;

· запровадження програм і проектів, спрямованих на профілактику асоціальних явищ (алкоголізму, наркоманії, насилля тощо), труднощів у адаптації, навчанні і вихованні, порушення у поведінці;

· підвищення ефективності діяльності психолога і соціального педагога.

Психологічна служба закладу в 2012-2013 н.р.
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	виконують державні, регіональні програми, здійснюють практичні заходи, спрямовані на реалізацію гармонійного розвитку особистості та створення оптимальних умов для її процвітання


	відновлюють гармонізацію між людиною та її внутрішнім «Я», між особистістю і суспільством, допомагають віднайти резерви для самореалізації, гідно долати життєві та навчальні труднощі


	здійснюють психологічний супровід обдарованих та здібних дітей, дітей «групи ризику», дітей-сиріт і позбавлених батьківського піклування, дітей з особливими потребами, дітей, які потребують психолого-педагогічного супроводу за рекомендаціями районної ПМПК


	забезпечують якісну соціально-психологічну профілактику негативних явищ в учнівському середовищі, превентивної освіти, популяризації здорового способу життя


	підвищують психологічну культуру учасників навчально-виховного процесу


Садковська Н.С.
Лекція з елементами практикуму
ПОДОЛАННЯ СИНДРОМУ ЕМОЦІЙНОГО ВИГОРАННЯ
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Мета: визначити сутність синдрому «вигорання», способи профілактики синдрому емоційного вигорання педагогів.
Синдром емоційного вигорання може виникнути в будь-якій професійній діяльності, але найчастіше спостерігається в людей, що працюють в сфері «людина-людина». Тому емоційне вигорання все частіше зустрічається серед учителів, професіоналів спілкування, які покликані навчати на засадах доброзичливості і толерантності.

У повсякденній діяльності вчителів виникають ситуації, які викликають як позитивні, так і негативні емоції. Позитивні надихають на активність, бажання робити найкраще, а негативні – пригнічують, виснажують, призводять до небажання працювати і навіть до депресії. Людина повинна вміти контролювати свій емоційний стан: переключатися або впоратися зі стресовими ситуаціями.

Останні дослідження американських учених доводять, що рівень емоційного розвитку для людини важливіший, ніж рівень розвитку інтелектуального. Д. Гоулмен увів спеціальний термін «коефіцієнт емоційного розвитку» (ЕQ), що включає:
· уміння розібратися в собі;
· керування своїми емоціями;
· здатність до співчуття;
· уміння налагодити стосунки.
 Цей показник важливий як для дітей,  так і для педагогів, завдання яких полягає у зміцненні та збереженні емоційного  здоров'я дитини.
Діти на труднощі або на щось незнайоме найчастіше відповідають негативними емоційними реакціями - гнівом, образою, агресією. Дорослим людям важливо зрозуміти проблеми дитини й допомогти, підтримати її віру у свої сили. Тому одним із головних завдань вчителів є збереження і зміцнення психологічного, емоційного здоров'я своїх вихованців, формування в них позитивного ставлення до себе й до оточення.
Створюючи для дітей умови емоційного комфорту, ми буквально «згоряємо на роботі», найчастіше забуваючи про свої емоції, які жевріють і з часом поступово перетворю​ються на полум'я.
Чи почуваєтесь ви втомленими, приходячи з роботи додому? Як спілкуєтеся з рідними після напруженої роботи? (спілкування з аудиторією).
Синдром хронічної втоми ввели у 50-ті роки й лікували як інфекційне захворювання. З 1974 року Фрайдербер почав вживати термін «синдром емоційного вигоряння». У 80-ті визначили «групу ризику» - ц е ті, хто працює у сфері «людина – людина». Морроу запропонував яскравий образ – «запах пойнятого вогнем дроту».
Що слід розуміти, коли вживається термін «емоційне вигорання»

Емоційне вигоряння – це синдром, що розвивається на основі безперервного впливу на людину стресових ситуацій, які призводять до інтелектуальної, душевної та фізичної перевтоми. Це захисна реак​ція організму на стрес, що виникає, якщо немає способу звільнитися від негативних емоцій. Дійшовши до піку напруження, людина «заощаджує енергію»: з'являється байдужість, вона ігнорує спілкування, у професійній діяльності починають переважати «варварські методи».
Складові синдрому вигоряння:
1. Емоційне виснаження (спустошення, втома, емоційні перевантаження).
2. Деперсоналізація (цинічне ставлення до роботи, до об'єкта своєї діяльності).
3. Редукція професійних досягнень (негативне оцінювання себе та своїх досягнень, відчуття неуспішності).
ФАКТОРИ ЕМОЦІЙНОГО ВИГОРАННЯ
1. Індивідуальні:
· вік;
· стать;
· освіта;
· сімейний стан; 

· стаж роботи; 

· особливості характеру; 

· самооцінка; 

· нейротизм; 

· екстраверсія; 

· інтроверсія;

· рівень домагань;
· самодостатність.
2. Організаційні:
· умови праці;
· робочі перевантаження;
· тривалість робочого дня;
· оплата праці;
· гострота проблем;
· зворотний зв'язок;
· стосунки з колегами;
· взаємодія з адміністрацією.
Три стадії «Емоційного вигорання»
1. Легке (3-5~років). Часті перерви в ро​боті.
2.
Затяжне (5 – 15 років). Зниження інтересу до роботи, апатія, дратівливість, головний біль, «сон без сновидінь», «знемога».
3.
Хронічне. Сумніви у цінності своєї роботи й життя, прагнення до самотності, психологічні й фізіологічні проблеми – виразка шлунку, депресія.
Зміна мотивації. 
    Подолати професійне вигорання можна кількома шляхами. Існують природні спо​соби регуляції(сон, відпочинок на природі, смачна їжа тощо)
Інший варіант – саморегуляція — керування своїм психоемоційним станом за допомогою слів, образів, технік, методик.
Показники надмірного стресу. Що ж робити?
Мовлення — темп прискорюється, повто​ри, часті паузи, слова-паразити, внутрішній монолог. Допомога — вдих «Буду говори​ти спокійно», видих і тричі усміхнутися, з'єднати великий палець і мізинець.
Голос — спазми, зривається, запинання, неадекватний сміх. Допомога — активний масаж великого пальця, 
Міміка — брови з'єднані, обличчя черво​не, подих прискорений, погляд вниз. Допо​мога – заплющити очі й розслабити м'язи обличчя, різко стулити рота і видихнути че​рез ніс, поморгати.
Також корисні: «ритуал білого халата», теп​лий душ, заспокійлива ванна — 35—37 градусів по 3-15хв. (полежати), дихальні впра​ви, акваріум із рибками, включення в раціон морської риби, хрону, вітамінів.
Вправа «Розмова з професією»

Мета: Розвиток мотивації особистості.

Психолог. Ваша професія це не тільки диплом, робоче місце. Ваша професія – це і ви з усією кількістю психічної енергії, яку ви вкладаєте у вашу професію. Уявіть собі, що ваша професія – жива істота. Як і з будь-якою живою істотою, з нею можна і потрібно спілкуватися: дякувати їй, хвалити, поважати тощо.

Полюбіть свою професію і вона полюбить вас! Якщо працювати творчо з «вогником», вкладаючи всю душу в роботу, результат виправдає себе.

Можна «заземлити» свою професію на книгах, символах успіху. Звертайте погляд на відповідні атрибути професії. В уявній розмові з професією головне – щоб спілкування було щирим.  Ви впливаєте на свої інтереси, потреби, мотиви.

Завдання:

1. Після професійної діяльності подякуйте вашій професії за приємні миті (творчі ідеї, цікаві зустрічі, матеріальні та інші дивіденди).

2. Подякуйте професії за успіхи.

3. Поспілкуйтеся з професією стосовно ваших досягнень.

4. Попросіть у вашої професії позитивних зрушень у роботі.


ПРАКТИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ПЕДАГОГАМ
з проблеми подолання емоційного вигорання
· З'ясуйте, що саме вас тривожить. Поговоріть із близькими, проаналізуйте вголос.
· Не виставляйте себе «бідною ягничкою»! Знайдіть людину, якій гірше, ніж вам.
· Плануйте не тільки свій робочий час, але і свій; відпочинок. 
· Встановлюйте пріо​ритети. Принцип Ейзенхауера: непотрібні справи — у смітник
· Не згущуйте хмар! Не робіть із мухи слона!
· Керуйте своїми емоціями! Заплющте очі. Уявіть берег моря. Руки підніміть угору й розведіть убік. Відчуйте силу енергії. Складіть руки на животі.
· Не забувайте хвалити себе!

· Усміхайтеся навіть якщо не хочеться! (1—1,5 хв.)
· Робіть гімнастику. Адреналін не накопичується.
· Використовуйте агресивну енергію в мирних цілях! Згадайте     опудало началь​ника в Японії.
· Улаштовуйте собі свята! Живіть красиво.
· Умійте відмовляти чемно, але переконливо!
· Станьте ентузіастом власного життя!
· Проблеми нетреба переживати, їх треба вирішувати! Геть –самопожертву й довготерпіння!
· Робіть дні «інформаційного відпочинку» від ТБ. Почитайте щось.
· Дозвольте собі займатися своїм здоров'ям!
Садковська Н.С.
Успішна сімейна педагогіка

Про важливість знання психології дітей та особливості виховання дитини в сім’ї

Вступаючи до школи, дитина – це знак запитання, а закінчуючи її – крапка. А як хочеться, щоб діти, батьки, вчителі завжди були одним знаком оклику! Адже немає нагороди дорожчої, ніж очі наших дітей, які сяють допитливістю, добротою і любов’ю.

Дейл Постман
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      Щоб бути успішними батьками слід продовжувати усвідомлювати важливість власного батьківства, особливості сімейної педагогіки. Цій меті підпорядкована зустріч педагогічних фахівців з батьками шкіл району.

Ми разом поміркуємо про:

· психологічні характеристики дітей різного віку;

· про кризи та стабільні періоди розвитку;

· про деякі особливості виховання дитини в сім’ї;

· про найкращі шляхи до серця дитини;

· про золоті правила виховання;

· про можливості співробітництва з педагогічними працівниками.

Дуже важливою є атмосфера взаєморозуміння. Скільки неприємностей, роздратування і навіть горя виникає в родині, якщо немає порозуміння між батьками й дітьми.

Людина, одружуючись, не одержує жодних інструкцій, як поводитись у ролі члена подружжя. Відомий психолог С. Спічак склав «Заповіді сімейного життя»:

1. Сім’я починається з «Ми». Будь вимогливішим до себе.

2. Не демонструй своєї переваги, будь простішим.

3. Не дорікай. Критикуючи, не звинувачуй і не принижуй.

4. Не давай порад, якщо тебе не просять.

5. Не вірить той, хто сам бреше.

6. Шукай у чоловікові чи дружині хороше, говори про його чи її переваги.

7. Вирішуй разом із партнером, а не замість нього.

8. Дружи з друзями чоловіка (дружини).

 Спершу поміркуємо про основні вікові етапи розвитку людини
	Вік, його метафоричний девіз
	Окремі психологічні новоутворення віку
	Найпоширеніші помилки батьків
	Наслідки «збоїв» у психологічному розвитку

	0-1

Світ доброзичливий до мене
	Налагодження стосунків з оточуючим світом
	Позбавлення дитини емоційного та фізичного контакту у певних «виховних» цілях
	Глибинна недовіра до людей

	1-3 


Я вмію діяти сам.
	Активне пізнання оточуючого середовища, формування віри у власні сили
	Перешкоджання дослідництву дітей, навіювання всіляких жахів
	Пасивна позиція у майбутньому дорослому житті, невпевненість

	3-6

Я вчуся взаємодіяти
	Оволодіння соціальними ролями, шаблонами поведінки
	Нав’язування певних моделей поведінки без урахування психологічних особливостей дитини
	В дорослому житті надасть перевагу маніпуляції

	7-10

Я відповідальна людина. Я гідний схвалення
	Розвиток нового пізнавального ставлення. Розвиток механізму «Хочу, можу, досягаю». Розвиток відповідальності 
	Тотальний контроль шкільної ситуації учня. Перетягування батьками на себе сфери відповідальності дитини. Оцінка особистості дитини. 
	Неготовність брати відповідальність за розвиток ситуації у дорослому віці

	11-15

Я – мислячий. Я розумію своє місце серед інших
	Відчуття дорослості, прагнення самостійності. Розвиток критичності мислення. Поява соціальної позиції. Статевий розвиток.
	Авторитетне нав’язування власної думки. Зневажливе ставлення до оточення дитини. Ігнорування проблем дитини.
	Залежність від чужої думки та невміння самостійно аналізувати ситуацію. Труднощі у соціальній взаємодії

	16-18

Я розумію себе.

Я шукаю своє місце у світі
	Усвідомлення ключових моментів бачення світу: принципи, ідеали, цінності.
	Зневажливе ставлення до внутрішнього світу молодої людини. Нав’язування власного розуміння життєвого успіху
	Професійне та життєве визначення людини не відповідає її глибинній сутності. 

	19-30

Я щось роблю у світі для самоствердження
	Реалізація планів та програм. Їх виправлення та осмислення 
	Спроби опікувати свою дорослу дитину
	Напруженість у стосунках з близькими людьми.

Соціальний інфантилізм.


                         Короткий огляд вікових етапів розвитку дитини.

Психологічний розвиток дитини починається дещо раніше ніж вона з’являється на світ. А емоційні взаємостосунки із світом в цілому формуються до року. 

Вік 0-1

Атмосфера любові, емоційного комфорту, безпеки. 

Перші роки життя дитина активно маніпулює речами – це його спосіб пізнання світу. Батьківські обмеження, нав’язані страхи можуть призвести в майбутньому до пасивності вже дорослої людини.

Вік 1-3

До трьох років малюк відчуває себе як окрему частку світу, він готовий війти в гру – взаємодію. Те, що його оточує, - це його полігон для відкриттів. Важливо, що ці відкриття він робить самостійно (хоч із спонуканням батьків).

Вік 3-6

В цьому віці закладаються поведінкові стереотипи і життєві сценарії. Дитячі ігри «в татка і маму», «в роботу», «в магазин», «в дитсадок». Це грандіозний навчальний майданчик. Відголоски ігрових ситуацій залишаються з людиною у вигляді базових алгоритмів поведінки на все її доросле життя.

Вік 7-10

Молодший школяр вчиться бути відповідальним. Адже тепер він (вона)– учень. Це він отримує завдання, він їх виконує, він відповідальний за них. Якщо до віку 9-10 років дитина не відчуває відповідальності за прибирання ліжка, годування улюбленої тваринки, виконання деяких хатніх справ, - всі ці проблеми «сніжною лавиною» накриють родинні стосунки десь у років 13-14. І виправляти цю нестачу відповідальності буде набагато складніше. У цьому ж віці закладається вміння оцінювати власні дії, формується самооцінка. Отже, вчителька і батьки мають розвинути у молодшого школяра навички відповідальної людини. І закласти перші навички оцінювання власних дій і вчинків дитиною. Адже самооцінка людини має базуватися на її вмінні оцінювати саму себе, а не на оцінці її іншими. 

Вік 11-15 років

У підлітковому віці дитина відчужується від батьків. Відчуття дорослості, потяг до самостійності, бурхливий статевий розвиток та не менш бурхливий розвиток самоусвідомлення найяскравіші психологічні характеристики цього віку. Яке моє положення та статус – такі головні питання складного підліткового віку. Зауваження: якщо до цього періоду для дитини була дуже важливою думка дорослих, то в підлітковому віці більш значущою стає думка однолітків. І перш за все підлітка цікавить та соціальна позиція, яку він займає в оточені ровесників. Саме в цей період емоційний контакт з дитиною «тріщить по швах». А її імпульсивні вибухи, незрозумілі витівки нічого крім роздратування у дорослої людини не викликають. Саме в цей час відбувається інтенсивне соціальне становлення. Дитина опановує ту чи іншу внутрішню групову роль. Для когось вистачає середовища класу, хтось випробовує себе у вуличній компанії. 

Не спішіть засуджувати тих чи інших друзів дитини, спробуйте зрозуміти, чим дитину приваблює саме це оточення. Можливо, тільки в цьому оточенні вона отримує позитивне підкріплення. Тільки в цьому оточені вона почуває себе розслаблено. Або навпаки, саме це оточення допомагає їй відчути гостроту життя, а через це відчути саму себе. Ваше спілкування з дитиною в цьому віці має носити характер довіри, щирості.

Вік 16-18 років

У 16-18 років у хлопців та дівчат відбувається активне усвідомлення власного внутрішнього світу, можливого життєвого шляху, формування образу подальшого власного становлення в житті і професії. Дуже важливо, щоб самовизначення було дійсно самостійним визначенням самої молодої людини. Нажаль, дуже часто дорослі активно втручаються в цей психологічний процес, чим привносять додаткову плутанину в життєві та професійні плани молодої людини. 

Особливості вікових криз

Батькам про кризи та стабільні періоди розвитку дитини

Виховуючи дитину, батьки помічають, що розвиток дитини є нерівномірним. Що саме мають знати батьки про кризи та стабільність у розвитку дитини? На одних етапах зміни у дитячій психіці відбуваються поступово – це стабільні періоди, на інших – бурхливо і швидко – це кризові періоди. Кризові періоди розвитку були відкриті емпіричним шляхом (криза семи, трьох, тринадцяти років). За влучним висловом Л. Виготського, якби кризи не відкрили емпірично, їх необхідно було б сформулювати теоретично.

Під час кризи дитина за дуже короткий термін змінюється. Це бурхливий, стрімкий, бурхливий революційний процес як за темпами, так і за змістом. Для кризових періодів характерно: 

1. Їх межі вкрай невиразні. Криза настає непомітно. Різке загострення її спостерігається в середині цього етапу.

2. Апогей кризи зміна поведінки дитини, дитина ніби виходить з під контролю дорослих.

3. Розвиток під час кризи має переважно негативний характер.

Безумовно, важливими є всі кризи: криза новонародженості, криза першого року життя, криза трирічного віку та інші. Більш детально розглянемо кризу семи років.
Криза семи років

Ця криза перехідний період що відділяє дошкільне дитинство від молодшого шкільного віку. Її основні симптоми: 

1. Втрата безпосередності. Між бажаннями та вчинками вклинюються переживання щодо правомірності дій.

2. Манірність поведінки. Дитина відверто демонструє навіть ті позитивні якості, які їй невластиві.

3. Симптом «гіркої цукерки». Дитині погано, але вона намагається це приховати.

4. Семирічна дитина ще не вміє керувати почуттями. Як вважає психолог Л.Божович, криза семи років – це  період зародження соціального «Я» дитини.

Криза семиліток потребує переходу до нової ситуації. Дитині потрібно вступити у стосунки з великою сукупністю людей. Усе, що стосується навчання, виходить на перший план.

Криза підліткового віку

Підлітковий вік або отроцтво, - це період життя дитини між 10-15 роками. Підліток це учень 5-9 класів середньої школи. Це найвідповідальніший етап у розвитку людини. Ще В.О. Сухомлинський вважав, що більшість найгостріших проблем вихователів пов’язані з вихованням підлітків.

Д.Б. Ельконін характеризує підлітковий період так:

1. Основною для цього періоду стає суспільно корисна діяльність.

2. З’являється прагнення до дорослості і самостійності, уміння підпорядковувати свої інтереси нормам колективного життя.

3. Діяльність (навчальна, організаційна, трудова, пізнавальна) спрямована на систему ставлень інших до неї.

Розвиток підлітка - це початок пошуку себе, свого унікального «Я». Як часто батьки помиляються у вихованні своїх дітей, коли говорять дитині: «Не виділяйся, будь такою, як усі». У психології цей період називають періодом «зашумлення» психіки, за ним обов’язково прийде період рівноваги. В період підліткової кризи виникають проблеми між батьками і дітьми. 

Що ж є найсуттєвіше в цей час? Виявляється, ось такий ланцюжок: 

· Любов 

· Довіра

· Розуміння 

· Підтримка

За що і проти чого веде боротьбу дитина? Щоб перестати бути дитиною, за самоствердження серед однолітків, проти зауважень, обговорень особливо іронічних, з приводу її  фізичної дорослості.

Правила яких мають дотримуватися батьки підлітка:

· допомогти дитині знайти компроміс душі і тіла;

· усі зауваження робити доброзичливо;

· ознайомити дитину з особливостями функціонування її організму (варто пам’ятати: поки розвивається тіло дитини, хворіє і чекає допомоги душа);

Успішність сімейної педагогіки залежить від стилю батьківського виховання. Існують 4 основні стилі родинного виховання:

· авторитарний;

· ліберальний;

· хаотичний;

· демократичний.  

Авторитарний 

У родині цей стиль виховання призводить до розвитку у підлітків норовистості чи залежності від батьків. Наслідки застосування покарання як правило негативні.

Ліберальний 

Велике потурання дітям, формується відсутність у них соціальних навичок.

Демократичний

Найбільш позитивний вплив.

Хаотичний 

Непослідовність у родині, розвиток неслухняності дітей, норовистість, легковажність, безвідповідальність незібраність. 

Отже, ми бачимо, що діти мають сильний зв’язок з батьками. Тільки від нас, батьків, залежить якими виростуть наші діти, який фундамент характеру вони отримають у сім’ї. Як же батьки виховують своїх дітей? Перейдемо до короткого психологічного практикуму.  

Психологічні рекомендації щодо встановлення довіри між батьками і підлітками в кризовий для них період

· Уважно вислухайте підлітка. Ставтеся до нього серйозно, з повагою. 

· Запропонуйте свою підтримку та допомогу. Спробуйте переконати його, що даний стан тимчасовий і швидко мине. Покажіть, що ви розумієте його почуття.

· Поцікавтеся, що зараз найбільше турбує підлітка.

· Упевнено спілкуйтеся з ним. Саме це допоможе йому повірити в його сили. Головне правило не нашкодити.

· У спілкуванні використовуйте слова, речення, які сприятимуть контакту (розумію, співчуваю, допоможу тобі та ін.)

· У розмові з підлітком дайте йому зрозуміти, що він потрібен іншим, що він унікальний.

· Недооцінка гірша, ніж переоцінка. Надихайте підлітка на високу самооцінку.

· Звертайтеся по допомогу до спеціаліста, якщо вас щось насторожує у поведінці підлітка.

Методика «Особливості вашого виховання»

Мета: доповнити уявлення про себе як про батьків.

Інструкція: уважно прослухайте запитання, дайте відверті відповіді.

Чи можете Ви:

1. У будь-який момент залишити всі свої справи і зайнятися дитиною;

а) можу і завжди так роблю;

б) можу, але не завжди так роблю;

в) не можу.

2. Порадитися з дитиною не зважаючи на її вік.

а) можу і завжди так роблю;

б) можу, але не завжди так роблю;

в) не можу.

3. Зізнатися дитині в помилці, зробленій стосовно неї.

а) можу і завжди так роблю;

б) можу, але не завжди так роблю;

в) не можу.

4. Вибачитися перед дитиною у разі своєї неправоти.

а) можу і завжди так роблю;

б) можу, але не завжди так роблю;

в) не можу.

5. Опанувати себе і зберегти самовладання, навіть якщо вчинок дитини вивів вас із себе?

а) можу і завжди так роблю;

б) можу, але не завжди так роблю;

в) не можу.

6. Поставити себе на місце дитини?

а) можу і завжди так роблю;

б) можу, але не завжди так роблю;

в) не можу.

7. Повірити хоча б на хвилину, що Ви – добра фея (прекрасний принц)?

а) можу і завжди так роблю;

б) можу, але не завжди так роблю;

в) не можу.

8. Розповісти дитині повчальний випадок із дитинства, що показує вас у невигідному світлі?

а) можу і завжди так роблю;

б) можу, але не завжди так роблю;

в) не можу.

9. Завжди утримуватися від вживання слів, які можуть ранити дитину?

а) можу і завжди так роблю;

б) можу, але не завжди так роблю;

в) не можу.

10.  Пообіцяти дитині виконати її бажання за гарну поведінку?

а) можу і завжди так роблю;

б) можу, але не завжди так роблю;

в) не можу.

11. Виділити дитині один день, коли вона може робити, що забажає і поводитися, як хоче?

а) можу і завжди так роблю;

б) можу, але не завжди так роблю;

в) не можу.

12.  Не прореагувати якщо ваша дитина вдарила чи просто не заслужено скривдила іншу дитину?

а) можу і завжди так роблю;

б) можу, але не завжди так роблю;

в) не можу.

13. Устояти проти дитячих прохань і сліз, якщо впевнені, що це примха, яка мине? 

а) можу і завжди так роблю;

б) можу, але не завжди так роблю;

в) не можу.

Результати. 
За кожну відповідь «а» - 3 бали

«б» - 2 бали

«в» - 1 бал

Знайти загальну суму.

30-39 балів. Дитина для цих батьків є найбільшою цінністю в житті. Вони прагнуть не тільки зрозуміти її, але й пізнати. Ставляться з повагою. Дотримуються прогресивних типів виховання.

16-29 балів. Турбота про дитину для цих батьків є питанням першорядної можливості. Вони мають здібності вихователя, але на практиці не завжди застосовують їх. Часом надто суворі, іноді – надміру м’які.

Менше 16 балів. В батьків серйозні проблеми з вихованням дитини. Їм або бракує знань, або бракує прагнення допомогти дитині стати особистістю. Бажана консультація фахівців.

Обговорення: 

Ми визначили, які особливості має наше виховання. З чим ви погоджуєтеся з чим ні? Від чого все таки залежить вихований ефект?

Висновок: Щоб виховний вплив на дитину був конструктивний, батькам необхідно навчитися керувати  власними негативними проявами, формувати позитивні риси характеру.

Найкраще, що можуть зробити батьки для своєї дитини, - це любити одне одного і бути партнерами у створені щасливої повноцінної сім’ї.  

Золоті правила виховання дитини в сім’ї

· Повага до індивідуальності дитини (врахування бажань, інтересів, потреб);

· Формування системи цінностей та збереження в сім’ї емоційного комфорту (погода в домі);

· Підвищення психологічної освіти батьків, урахування індивідуальних та вікових особливостей дитини;

· Забезпечення тісного взаємозв’язку і взаємодії зі школою та іншими дитячими колективами;

· Лише дружні відкриті стосунки з батьками, взаємодопомога, турбота та увага забезпечать добрі відносини в сім’ї, бажаний результат виховання.

Завжди пам’ятайте: ми виховуємо дітей власним прикладом, системою власних цінностей, звичним тоном спілкування, ставленням до праці та дозвілля. Тож давайте вчитися виховувати дітей, пізнавати те, чого ми не знаємо, знайомитися з основами педагогіки, психології, права, якщо насправді любимо їх і бажаємо їм щастя.
Садковська Н.С.

Організація і зміст роботи практичних психологів району з батьками
        Робота з сім’єю – окремий напрям у діяльності практичного психолога і всіх учасників виховного процесу.
Сім’я в умовах кризового розвитку суспільства поставлена в ситуацію конфлікту та непорозуміння між батьками й дітьми, а повноцінний розвиток підростаючої особистості можливий лише за умови взаєморозуміння дітей і батьків. Для вирішення такої проблеми долучається школа, де педагоги, психологи, соціальні педагоги використовують методи оптимізації стосунків учнів та батьків.

У Положенні про психологічну службу системи освіти України зазначено, що практичний психолог навчального закладу формує психологічну культуру вихованців, учнів, педагогів, батьків; соціальний педагог здійснює посередництво між освітніми установами, сім’єю, трудовими колективами, громадськістю, організовує їх взаємодію з метою створення умов для всебічного розвитку дітей і підлітків.

Головне завдання працівника психологічної служби полягає не в тому, щоб розв’язати проблему за них, а в тому, щоб об’єднати зусилля педагогічних працівників і родини для вирішення проблеми.

Спираючись на теорії взаємодії сім’ї та школи, ми неодноразово проводили анкетування батьків учнів, що стосувалося їхніх знань і вмінь виховання. Результати опитування показали, що майже всі батьки мають здебільшого загальне уявлення про виховання і розвиток дитини, більшість з них переконані в тому, що вміють виховувати, але труднощі у вихованні дітей зберігаються, звичайно.

Одержані дані підтверджують необхідність перебудови діяльності психологічної служби: ефективної організації просвітницької роботи з батьками, застосування активних методів в роботі з колективом батьків. 

Обговорення проблеми взаємодії батьків і дітей в нашому закладі, як звичайно, відбувається, насамперед, на батьківських зборах. Формування педагогічної культури батьків здійснюється через систему різноманітних заходів:

· обмін думками, 

· обмін досвідом, 

· диспути, 

· лекторії, 

· постійно діючий консультпункт для батьків,

· тренінги, тощо). 

Ми поєднуємо індивідуальну роботу з груповою (малі батьківські збори, загальношкільні батьківські збори, консультації для батьків, зустрічі з фахівцями правоохоронних органів). В учительському колективі Макарівського НВК вважають, що формування педагогічної культури батьків – це спеціально організована діяльність педагогів, психологів, соціальних педагогів, вчителів з метою надання допомоги сім’ї. Тому все частіше з батьками проводяться психолого-педагогічні практикуми, рольові та ділові ігри, тренінги. На відміну від звичайного навчання, тренінг дозволяє модифікувати риси й установки, що мають більш глибокий зв’язок з поведінкою школяра і реакцією батьків. При вмілому проведенні тренінгу результат впливу і на батьків і на учнів помітний. Тренінг може бути спрямований на навчання навичкам ефективної взаємодії дорослих і дітей, на підвищення впевненості, на удосконалення комунікативних навичок. 
Психологом Садковською Н.С. розроблено кілька тренінгів для батьків, один з них – освітній тренінг «Успішна взаємодія в сімейних конфліктах». Мета даного тренінгу: підвищення батьківської компетентності та навичок конструктивної (неконфліктної) взаємодії батьків з дітьми. Батькам цей вид діяльності сподобався більше, ніж разові індивідуальні консультації. Під час тренінгу їм надавалася не тільки інформаційна підтримка, а й емоційна.

Практичний психолог повинен постійно піклуватися про залучення батьків до навчання мистецтву виховання. Класифікація компонентів тренінгу вважається оптимальною на основі схеми взаємодії, яка запропонована директором Міждисциплінарного центру дидактики вищої школи Білефельдського університету В.Д. Веблер. Структура, форми і методи тренінгу – тема, з якою знайомились всі учасники нашого МО. Разом з тим, це вид роботи, який потребує постійного удосконалення, прагнення мати власний «тренінговий портфель». Наприклад, з досвіду роботи практичного психолога Макарівського НВК - розробка освітнього тренінгу «Успішна взаємодія в сімейних конфліктах».

Анкета для визначення шкільної мотивації у молодших школярів

 (за Н.Лускановою)

1.Тобі подобається в школі?

а) так;

б) не дуже;

в) ні.

2. Вранці ти завжди радісно йдеш до школи чи тобі хочеться залишитися вдома?

а) йду з радістю;

б) буває по-різному;

в) частіше хочеться залишитися вдома.

3. Якби вчитель сказав, що завтра до школи не обов’язково приходити всім учням, ти б пішов до школи чи залишився вдома?

а) пішов до школи;

б) не знаю;

в) залишився б вдома.

4. Тобі подобається, коли відміняють які-небудь уроки?

а) не подобається;

б) буває по-різному;

в) подобається.

5. Ти хотів би, щоб тобі не задавали ніяких домашніх завдань?

а)  не хотів би;

б) не знаю;

в) хотів би.

6. Ти хотів би, щоб у школі залишилися одні перерви?

а) ні;

б) не знаю;

в) хотів би.

7.Ти часто розповідаєш про школу своїм батькам і друзям?

а) часто;

б) рідко;

в) не розповідаю.

8. Ти хотів би, щоб у тебе був інший, менш суворий учитель?

а) мені подобається наш учитель;

б) точно не знаю;

в) хотів би.

9. У тебе в класі багато друзів?

а) багато;

б) мало;

в) немає друзів.

10. Тобі подобаються твої однокласники?

а) подобаються;

б) не дуже;

в) не подобаються.

Обробка результатів

За відповідь «а» - 3 бали, «б» - 1 бал, «в» - 0 балів.

25–30 балів – сформоване ставлення до себе як до школяра, висока навчальна активність.

20-24 бала – ставлення до себе як до школяра практично сформоване.

15-19 балів – позитивне ставлення до школи, але школа приваблює більше поза навчальною діяльністю.

10-14 балів -  ставлення до себе як до школяра не сформоване.

Нижче 10 балів – негативне ставлення до школи.

Садковська Н.С. 

Матеріали на педагогічну раду і психолого-педагогічний семінар.
Профілактика конфліктів у шкільному середовищі

Зміни ставлення до речей, що хвилюють тебе і ти 

убезпечиш себе від них.

Марк Аврелій
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Сьогодні ми проводимо засідання педради на одну із надзвичайно важливих тем. Вона пов’язана і з іміджем учителя, і з мікрокліматом в колективі, і з розумінням психолого-педагогічного такту, і з темпераментом і характером кожного учасника педагогічного процесу, і з позитивним мисленням вчителя, і з його прагненням бути успішним у педагогічному спілкуванні. Кожен із нас вчиться цього все життя, здобуваючи досвід за рахунок помилок. І ми, на жаль, досить часто потрапляємо у конфліктні ситуації (іноді навіть несподівано). Але хто, як не ми, має дбати, щоб у шкільному середовищі було менше конфліктів? Тому актуалізуємо проблему.

Переважну частину свого часу дитина прово​дить у школі. Тут вона не лише отримує знання, але й спілкується, взаємодіє з однокласниками, учите​лями. Психологічна атмос​фера в класі та школі впливає на все життя школяра.  Якщо дитина відчуває увагу до себе з боку вчителів, зацікавленість у її успіхах, чуйність, вона з радістю йде до школи й приділяє навчанню чимало уваги.
Потрібна така психологія взаємин, яка  спрямована на дитину. Але, це не потурання учневі, а взаєморозуміння, співробітництво, взаємодопомога.

Скільки радості можуть отримати вчителі й учні, якщо вони розуміють одне одного, відчувають взаємну симпатію! І наскільки при​ємнішим і легшим стає процес навчання для обох сторін. Взаєморозуміння й відкритість — підґрунтя  безконфліктних стосунків. Але процес досягнення взаєморозуміння доволі складний і три​валий. Щоб навчитися розуміти інших, потрібно чи​мало знати про людину: як вона живе, що її хвилює, які радості і проблеми є в її житті. Але нам бракує часу, сил, а іноді й бажання придивитися до людини, прислухатися до неї і спробувати її зрозуміти. І вод​ночас ми вимагаємо розуміння до себе, адже вважаємо  свої дорослі проблеми  найсерйознішими.

Конфлікти переживаються багатьма людьми негативно. То чи потрібно витрачати частину свого життя на з’ясування стосунків? Можливо, краще навчитися спілкувати​ся, не створюючи конфліктних ситуацій? Конфлікт у школі, яким би він не був, не сприяє ефективності навчально-виховного процесу. 

   Які ж асоціації викликає в нас слово «кон​флікт»? Що ви відчували під час конфлікту?
Усне опитування вчителів показало, що такими від​чуттями є:
· гнів;

· образа;

· нерозуміння;

· ворожість;

· незадоволення;

· стрес.

Конфлікти примушують нас довго переживати, хвилюватись. 

То що ж це таке - конфлікт?

Конфлікт - це процес різкого загострення протиріч і боротьби двох чи більше сторін.
Саме поняття конфлікту ширше ніж просто незгода між людьми. Конфлікти бувають різні.

Які види і типи конфліктів?

· За діяльнісною ознакою: міжособистісні, міжгрупові.

· За напрямком комунікацій: горизонтальні, вертикальні.

· За значенням: конструктивні, деструктивні.

· За часом: короткочасні, тривалі, затяжні.
Частіше всього в школі ми стикаємось з конфліктними ситуаціями, які виникають між вчителем і учнем. У розв'язанні таких конфліктів переважають наступні способи регулювання конфліктів:
· 66,7 % - учитель припиняє конфлікт із учнем, накладаючи на нього різні санкції;
· 50 % - проводиться індивідуальна робота з учнем;
· 19,4 % - враховуються індивідуальні і вікові особливості в роботі з учнями;
•11,1 % - учителі намагаються не помічати наявності конфліктної ситуації. 

Які головні причини конфліктів в шкільному середовищі? За дослідженнями психологів виділяють наступні причини:

· недоліки в організації навчально-виховної роботи;
· несприятливі умови роботи;
· відсутність педагогічного такту в учителя, порушення професійної етики, невміння розподіляти завдання, помилкове використання системи спонукань, покарань, неправильне оцінювання, невміння зрозуміти психічний стан учня;

· порушення внутрішньогрупових норм поведінки;

· небажання вчителя враховувати особистісні характеристики окремих учнів,  їхні особливості поведінки, темпераменту та характеру.

Є погляд вчителів і є погляд учнів на причини конфліктів. Вчителі вказують, що головними причинами конфліктів типу «учитель — учень» є:

· порушення дисципліни, 

· погане виконання до​машнього завдання, 

· нездорові взаємини між учня​ми в класі.

 А з погляду опитаних учнів 9-10-х класів в нашій школі при​чинами конфліктів є:

· образи і навішування ярликів,

· менторський тон,

· необ'єктивне оцінювання знань,

· «любимі» й «нелюбимі» учні.

Кілька слів стосовно характеру і темпераменту як про причину конфліктів.
Так, холерик і сангвінік через свою моторність швидко стомлюються і дратують меланхоліків і флегматиків, спричиняючи їхні дорікання через незавершені справи й невиконані обов'язки.
Меланхолік і флегматик дратують холери​ків і сангвініків своєю повільністю, схильністю до тривалих роздумів, пораженським настроєм і сумом.
Зіткнення з людьми в холерика відбувається за типом миттєвої емоційної розрядки. Скандал мо​же й не плануватися, він може бути спровокова​ний тим, що обурило або не влаштувало холерика в розмові зі співрозмовником.
Меланхоліки довго обмірковують і пережива​ють ситуацію, вибудовують ланцюг доказів, трива​лий час не наважуючись висунути опоненту пре​тензії, виношуючи їх у собі.
До  вашої уваги  пропонуємо дуже короткий тест на визначення структури темпераменту
Інструкція. Оцініть себе за кожним тверджен​ням у межах від 10 до 0 за умови: 0 балів — ціл​ком не згодний, 5 — як згодний, так і не згодний, 10 — цілком згодний.
1. Перед якою-небудь важливою для себе подією я починаю нервуватися.

2. Я працюю нерівномірно, ривками.

3. Я швидко переключаюся з однієї справи на іншу.

4. Якщо потрібно, я можу спокійно чекати.

5. Мені потрібні співчуття й підтримка, особливо в разі невдач і труднощів.

6. Із рівними я нестриманий і запальний.

7. Мені неважко зробити вибір.

8. Мені не доводиться стримувати свої емоції, це виходить саме по собі.

Підрахуйте суму балів відповідних номерів тверджень.
М = 1 + 5
X = 2 + б
С=3+7
ф=4+8
Способи розв'язання конфлікту в людей із різними темпераментами — різні. Холерик усе вирішує в запалі. Меланхолік тривалий час обмірковує. Він сумнівається, шу​кає виправдань і може докорінно змінити ситуацію.
Психологічні дослідження свідчать про те, що більшість підлітків належать до холериків і сангвіні​ків. Учителі ж, пройшовши певний життєвий шлях, здебільшого є флегматиками й меланхоліками, тому підлітки не завжди витримують розміреного темпу уроку. Учителю, щоб усунути про​блеми з поводженням на уроці й підвищити ступінь засвоєння матеріалу, доводиться чергувати різні ви​ди робіт. Але най​складніше полягає в тому, що в класі обов'язково є кілька учнів-меланхоліків або флегматиків, які не встигають за занадто швидким темпом роботи класу й відстають. В той же час холерики й сангвініки в класі, виконавши завдання (швидко, але не завжди якіс​но), починають заважати іншим учням. Тож учителеві слід враховувати індивідуальні особливості підлітків і постаратися не випустити учнів із поля зору.
Розглядувана проблема пов'язана з культурою спілкування, адже більшість конфліктів є наслідком нетактовного поводження учасників педагогічного процесу. Ми бачимо у взаєминах насамперед учня, а потрібно бачити дитину з усіма її проблемами й особливостями.
Як би не розвивався конфлікт, завдання пе​дагога полягає в тому, щоб перетворити протидію сторін на взаємодію. Етапами на шляху до цього є:
1. Зниження учителем емоційного напруження у взаєминах (не відповідати агресією на агресію, не ображати й не принижувати, вислухати учня). 
2. Налагодження діалогу як мети і засобу.

3. Взаємодія.

При всьому розмаїтті видів людських конфліктів поведінку людини в конфлікті можна звести до кількох моделей, стилів або стратегій.

Слайд

Стратегії розв’язання конфліктів:

1. Уникнення – відхід від конфлікту, людина відмовляється від своїх інтересів, але і не приймає позицію іншого. Бажано застосовувати коли необхідно послабити напруження, результат для вас не дуже важливий, ситуація складна, недостатньо компетентності, є сподівання що проблема зникне.

2. Пристосування – мінімально враховуються особисті інтереси і максимально інтереси протилежної сторони. Бажано застосовувати коли у вас мало шансів перемогти.

3. Боротьба, конкуренція – особиста мета ставиться вище від інтересів інших. Максимально враховуються і задовольняються інтереси власні і мінімально  - інтереси опонента. Бажано застосовувати тоді, коли ситуація потребує миттєвого вирішення. Важливий результат.

4. Компроміс – коли частково задовольняються прагнення обох сторін. Досягається за такої умови «я поступлюся тобі у чомусь, а ти мені - в  іншому». 

5. Співпраця – відбувається задоволення інтересів обох сторін через спільні дії. Ви вислуховуєте один одного, пояснюєте свої інтереси, досягаєте мети разом.

Володійте різними стратегіями і застосовуйте їх відповідно до обставин, залежно від контексту конфлікту.
 Рекомендації педагогам щодо запобігання конфліктним ситуаціям
Коректне розв'язання конфліктних ситуацій — необхідний елемент професії  вчителя. А головне в психологічному вмінні вчителя — не допускати розпалювання конфліктних ситуацій. Часто джерелом конфліктних ситуацій є різка, нетактовна реакція вчителя на ненормоване поводження школяра. Ось схема такої взаємодії: учень поводиться негідно, учитель грубо і прямо реагує на це, виявляючи тим самим свою педагогічну слабкість, у результаті клас і учень налаштовуються проти вчителя.
То яких же правил педагогічного спілкування учителю доцільно дотримуватися?
Правило 1. Не намагайтеся за кожним нега​тивним учинком школяра бачити лише негативні мотиви.
Учителька на уроці виставляє ученицю з класу за те, що та посміхається на її уроці, і доводить школярку до сліз ре​плікою при всьому класі: «Я над тобою ще не так посміюся!» У дівчини є фізична вада, тож вона сприймає заяву вчительки як обіцянку посміятися над її недоліком. Під час розгляду си​туації з'ясовується, що вчителька болісно сприйняла посмішку як знущання над її глухотою, про що школярка навіть не під​озрювала.

Правило 2. Ретельно готуйтеся до уроку, не до​пускайте навіть найменшої некомпетентності у ви​кладанні свого предмета.
Учителька викликала учня до дошки для розв'язання задачі, учень не зміг виконати завдання, і вчителька допомогла йому. Розв'язуючи задачу, вони отримали неправильну відповідь. Учителька розхвилювалася й по​чала шукати помилку. Учні поводяться надто галасливо. Учителька звертається до них: «Діти, тихіше! Не збивай​те!» Один учень говорить досить голосно: «Безглуздого з пантелику». Природно, учителька йде з уроку, розхви​лювавшись.
Правило 3. Школярі схильні більш охоче ви​конувати розпорядження вчителів у разі непрямого способу впливу.
Правило 4. Впливати на учня можна за допо​могою спеціальних прийомів оцінювання вчинків особистості, а не учня.
     Правило 5. Спільна діяльність зближує людей та підвищує їхній авторитет.
     Правило 6. Педагогічний такт і коректність по​водження вчителя знижує напруження в спілку​ванні. 
       Правило 7.  «Дві збуджені людини не в змозі дійти згоди.» (Д. Карнегі). Проявіть волю, у жодному ви​падку не сваріться й не дратуйтеся. Підліткова та юнацька аудиторія високо цінує спокій, статечну неквапливість і почуття гумору педагогів у напру​жених ситуаціях.
Дуже важливо для вчителя гідно вийти з кон​фліктної ситуації. Щоб виграти психологічне про​тистояння в зіткненні двох полярних систем норм і цінностей, учителю доцільно використати такі особливості впливу особистість школяра в конфліктній ситуації.
Важливо застосовувати в своїй мові фрази типу «Я-висловлювання».

	Неправильні типові фрази
	Рекомендовані фрази

	· «Ти повинен добре навчатися!»


	· «Я впевнений, що ти можеш добре навчатися!»

	· «Ти повинен думати про майбутнє!»
	· «Цікаво, якою людиною ти станеш? Яку про​фесію плануєш обрати?»

	· «Ти повинен слухатися вчителів і батьків!»
	·  «Звичайно, ти можеш мати свою власну думку, але до думки старших також корисно дослу​хатися».

	· «Ти повинен поважати старших!»
	· «Ти знаєш, повага до старших — це елемент культури людини».


Завершуючи розгляд теми, варто пригадати, що грамотне поводження в конфліктних ситуаціях – це вигідно для дітей (вчаться виходити з конфлікту), це вигідно для вчителів (знімається емоційне вигоряння). Ми налаштовуємося на позитивне мислення, на віру в себе. Тож будьте доброзичливими, терплячими, вибачаючими. Беріть ваші стреси в свої сильні руки та використовуйте їх, мобілізуючи здатність для досягнення успіху.
Підоріна Т.О.
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Рекомендації батькам учнів 1-4 класів:
· щодня цікавтеся шкільними справами дітей, виявляючи увагу і терпіння. При цьому не обмежуйтеся черговими питаннями: «Що отримав?», «Як справи?», А розпитуйте про почуття, настрої, проявляйте емоційну підтримку і т. д.; 

· не скупіться на похвалу, помічайте навіть самі незначні, на Ваш погляд, досягнення дитини, його посильні успіхи. При зустрічі з невдачами в навчанні намагайтеся розібратися разом, знайти вихід, передбачити наслідки дій. Не залякуйте дитини, страх не активізує його діяльність;
· розвивайте допитливість, заохочуйте цікавість, задовольняйте його потребу в знаннях. Давайте дитині якомога більше відомостей і не забувайте, що до 7 років засвоюється близько 90% основоположної інформації про світ і приблизно стільки ж найважливіших життєвих навичок. На все життя припадає лише 10%; 

· купуйте і даруйте книги, платівки, картини. Читайте вголос, пропонуйте дитині почитати Вам, обговорюйте прочитане. Визначайте з ним програму читання на тиждень, місяць і допоможете здійснити, заохочуйте її виконання; 

· допомагайте дитині виконувати важкі завдання, пропонуйте вихід зі складної ситуації, але не забувайте давати йому можливість самому знайти вихід, рішення, зробити вчинки; 

· будьте доброзичливими до однокласників, не забороняйте робити разом уроки, так як відмічено, що індивідуально воліють працювати відмінники, а середнячкам подобається займатися парами, групами. До того ж відомо: той, хто вчить, вчиться сам; 

· активно слухайте свою дитину, так як виявлено, що розповідь самому собі викликає психічну травму. Нехай він переказує прочитане, побачене, ділиться враженнями про прожите.

Рекомендації батькам учнів середніх і старших класів
· слухайте свою дитину: нехай він переказує те, що треба завчити, запам'ятати, періодично диктує тексти для записування, запитуйте з питань підручника і т. п.; 

· регулярно знайомтеся з розкладом уроків, факультативів, гуртків, додаткових занять для контролю та для надання можливої допомоги; 

· діліться знаннями з дітьми з області, в якій Ви досягли успіху, збагачуйте їх; 

· пам'ятайте, що не тільки позначка повинна бути в центрі уваги батьків, а знання, навіть якщо сьогодні ними скористатися неможливо. Тому думайте про майбутнє і пояснюйте дітям, де і коли можливо буде скористатися знаннями; 

· не залишайте без уваги вільний час дитини, допоможіть зробити його корисним і змістовним, приймайте участь в його поведінці; 

· не порівнюйте свою дитину і його успіхи з іншими, краще порівняти його з самим собою - це більш обнадіює;
· у середніх класах підлітки можуть спільно виконувати домашню роботу. Це підвищує відповідальність - адже знання потрібні не тільки для себе, але й для інших. Наберіться терпіння, коли вони займаються навіть по телефону: уточнюють, обговорюють, сперечаються;
· намагаючись пояснити різні способи розв'язання задачі, не відмовляйтеся від свого рішення. Це стимулює активність школяра; 

Підоріна Т.О.

Матеріали до теми «Самоосвіта та самоаналіз діяльності працівників психологічної служби»

Анкета для практичних психологів та соціальних педагогів

Мета: удосконалення ефективності діяльності та професійної компетентності
             1. Коротко опишіть послідовність вашої діяльності щодо складання               річного плану роботи (у вигляді схеми, моделі тощо).

2. Назвіть основні проблеми у вашій роботі, над якими ви зараз працюєте:

а) які потребують від вас максимальних зусиль та певної допомоги (якої саме) з боку методистів, науковців;

б) які не потребують особливих зусиль, однак є невідкладними.

3. Які види вашої роботи набули форми добре налагодженої системи?

4. Чи маєте ви розроблені авторські програми? Якщо так, то з яких видів діяльності?

5. Як ви вважаєте, що в роботі практичного психолога чи соціального педагога загальноосвітнього закладу є найбільш інформативним щодо оцінки особливостей його діяльності з боку експертів?

6. Стисло опишіть свій унікальний досвід роботи, спрямованої на розширення матеріально-технічної база (кабінет, література, обладнання тощо).

7. З якими скаргами (проблемами) до вас найчастіше звертаються як до консультанта:

а) вчителі;

б) учні;

в) представники сімейного оточення дітей;

г) керівники навчальних закладів.

8. За що вас, як фахівця, найбільше цінують ваші колеги-педагоги, керівники навчальних закладів (оберіть те, що переважає):

· Консультування;

· Допомога в організаторській роботі;

· Психолого-педагогічне діагностування;

· Надання послуг класному керівнику;

· Просвітницька робота

· Професійне вміння зберігати таємниці;

· Готовність і здатність взяти на себе в екстремальних випадках роль учителя-предметника, адміністратора тощо;

9. Якою є ваша роль у психолого-педагогічних консиліумах?

10. Наскільки може, на вашу думку, практичний психолог і соціальний педагог у сучасній системі освіти реалізувати свій професійний потенціал:

а) на 100%, за умови, що …;

б) на __%, за умови, що …;

в) інше.

11. Ваша посада.

12. Загальний педагогічний стаж.

13. Досвід роботи психологом чи соціальним педагогом.

14. Тип навчального закладу, в якому працюєте?

15. Освіта:

а) базова психологічна;

б) базова соціально-педагогічна;

в) курси перекваліфікації.      
Анкета для оцінювання продуктивності роботи психологічної служби в навчальному закладі
Шановний вчителю! Визначте, будь ласка, ступінь своєї згоди із судженнями щодо діяльності практичного психолога та соціального педагога вашого навчального закладу.
     (+2) – справді правильно;

     (+1) – правильно;

(0)  – не знаю;

(-1) – сумніваюсь;
(-2) – ні, це не так.

1. Я зацікавлений в результатах досліджень психолога та соціального педагога та використовую їх у навчально-виховній роботі з класом.
2. Інформація надана працівниками психологічної служби допомагає мені здійснювати індивідуальний підхід у навчанні.
3. Робота, що здійснюється психологом та соціальним педагогом позитивно впливає на моїх учнів.
4. Психолог та соціальний педагог допомагає мені в розвитку.

5. Діяльність психологічної служби позитивно впливає на соціально-психологічний клімат нашого навчального закладу.
Зміст занять «Години психолога»
Тема 1:
МИ – РІЗНІ, 

АЛЕ МИ – РІВНІ !
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Людина з’являється на світ, щоб бути щасливою…

Ми різної статі, маємо різні уподобання,

здібності, прагнення, але ми повинні мати

рівні права і можливості для навчання,

отримання освіти, лікування, здобуття освіти

та отримання цікавої високооплачуваної роботи.

Все має залежати від нашої

наполегливості у прагненні успіху,

а не від того, жіночої ми чи чоловічої статі!

Хочеш дізнатися, що для цього потрібно?
Дуже важливо мати підтримку збоку держави.

Чи відомо тобі, що у ст. 24 Конституції України записано «Рівність прав жінки і чоловіка забезпечується:наданням жінкам рівних з чоловіками можливостей у громадсько-політичній і культурній діяльності, у здобутті освіти та професійній підготовці, у праці та винагороді за неї…»
А ще 8 вересня 2005 року було прийнято

ЗАКОН УКРАЇНИ

«Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків»
Метою цього Закону є досягнення паритетного становища жінок і чоловіків у всіх сферах життєдіяльності суспільства шляхом правового забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, ліквідації дискримінації за ознакою статі.

Законом визначено, що:
рівні права жінок і чоловіків – це відсутність обмежень чи привілеїв за ознакою статті;

рівні можливості жінок і чоловіків – це рівні умови для реалізації рівних прав жінок і чоловіків.

Тобі варто знати наступне:

Державна політика щодо забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків спрямована на:

· утвердження гендерної рівності;
· недопущення дискримінації за ознакою статі;
· забезпечення рівної участі жінок і чоловіків у прийнятті суспільно важливих рішень;
· забезпечення рівних можливостей жінкам і чоловікам щодо поєднання професійних та сімейних обов’язків;
· підтримку сім’ї, формування відповідального материнства і батьківства;
· виховання і пропаганду серед населення України культури гендерної рівності, поширення просвітницької діяльності у цій сфері;
· захист суспільства від інформації, спрямованої на дискримінацію за ознаками статі.
Статтею 6 Закону визначено, що

дискримінація за ознакою статі забороняється.

Не вважаються дискримінацією за ознакою статі:

· спеціальний захист жінок під час вагітності, пологів та грудного вигодовування дитини;

· обов’язкова строкова військова служба для чоловіків, передбачена Законом;
· різниця в пенсійному віці для жінок і чоловіків, передбачена Законом;
· особливі вимоги щодо охорони праці жінок і чоловіків, пов’язані з охороною їх репродуктивного здоров’я.
Тема 2
 Хто може допомогти в захисті твоїх прав
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Основним правовим принципом захисту дітей є рівність прав усіх дітей. У ст.1 Декларації прав дитини 1959 року ООН проголосила, що перелічені в Декларації права повинні визнаватися за усіма дітьми, без будь-яких винятків та обмежень.

Особливістю прав дитини є необхідність спеціального захисту цих прав, щоб були забезпечені можливості та сприятливі умови щодо вільного і повноцінного розвитку дітей. Якнайкраще забезпечення інтересів і потреб дитини - ось головний пріоритет у захисті прав дитини.

Конвенція ООН про права дитини
"Світовою конституцією прав дитини" називають Конвенцію про права дитини, прийняту Генеральною Асамблеєю ООН 20 листопада 1989 року. З тих пір Конвенцію ратифікували уряди всіх країн, за винятком Сомалі та Сполучених Штатів Америки.

Норми цієї конвенції діють як складова національного законодавства України з 27 вересня 1991 року, тобто з часу її ратифікації Україною.
Конвенція містить повний перелік прав дитини: 
· на життя, 
· на ім'я, 
· на набуття громадянства, 
· на піклування з боку батьків, 
· на збереження своєї індивідуальності, 
· право бути заслуханою у ході будь-якого розгляду, що стосується дитини; 
· право на свободу совісті та релігії;
·  право на особисте та сімейне життя; 
· недоторканість житла; 
· таємницю кореспонденції; 
· право користуватися найдосконалішими послугами системи охорони здоров'я; благами соціального забезпечення; 
· на рівень життя, необхідний для її розвитку;
·  на освіту; 
· на відпочинок; 
· на особливий захист: від викрадень та продажу, від фізичних форм експлуатації, фізичного та психічного насильства, участі у військових діях; 
· право на вжиття державою всіх необхідних заходів щодо сприяння фізичному та психічному відновленню та соціальній інтеграції дитини, яка стала жертвою зловживань або злочину.

Метою цієї Конвенції є встановлення стандартів для захисту дітей від зневаги та образ, з якими вони стикаються до певної міри щодня в усіх країнах. В ній беруться до уваги різні культурні, політичні та економічні особливості держав, що є дуже важливим фактором. На першому плані у цьому документі стоять права дитини. Права, викладені в Конвенції, умовно можна поділити на три частини.
Забезпечення: право володіти певними речами, отримувати певні послуги та мати доступ до того й того (мова йде про ім'я та громадянство, медичний догляд, освіту, відпочинок та ігри, опікування інвалідами, сиротами та біженцями).

Захист: право бути захищеним від дій, що завдають шкоди дитині (наприклад, від розлучення з батьками, залучення до воєнних дій, комерційної, економічної чи сексуальної експлуатації, фізичного чи психічного знущання тощо).

Участь: Дитина має право бути почутою, коли приймаються рішення, що стосуються її життя. Підростаючи, дитина повинна мати дедалі більше можливостей брати участь у житті суспільства, готуватися до самостійного життя, користуватися правами свободи думки та слова, вибору культури, релігії та мови.
Безумовно, головним виконавцем Конвенції є держава. Вона вирішує питання правового та соціального захисту дітей, дбає про зменшення негативного впливу зовнішнього середовища на стан дитячого здоров’я, розвиває мережу медичних та оздоровчо-профілактичних закладів, забезпечує поступових розвиток системи освіти.

Другий виконавець – родина. Тільки родина є природним середовищем для фізичного, психологічного, соціального та духовного розвитку дитини, для її матеріального забезпечення. Саме родина є для неї основним джерелом матеріальної та емоційної підтримки, психологічного захисту, засобом збереження і передачі національно-культурних та загальнолюдських цінностей.
Третій головний виконавець – суспільство , що має забезпечити дітям повноправну участь у всіх сферах діяльності, яка їх стосується. Зусилля суспільства повинні бути спрямовані на створення розвиненої системи патронату сім’ї  трудовими колективами та громадськими організаціями, що сприятиме наданню адресної допомоги дітям із «важких», неповних і малозабезпечених сімей.
Тема 3

Міркуємо про права і обов’язки учнів
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Освіта відіграє в житті людини дуже важливу роль. Завдяки їй у людини формується характер, погляд на життя, суспільні інтереси й власні принципи. 
Законом України "Про освіту" та іншими законами та нормативними документами встановлюються права та обов'язки учнів
Із ст. 51
Учні мають право:
 
· на вибір форми навчання, факультативів, спецкурсів, позашкільних та позакласних занять; 
· на користування навчально-виробничою, науковою, матеріально-технічною, культурно-спортивною та лікувально-оздоровчою базою навчального закладу;
· на доступ до інформації з усіх галузей знань;
· брати участь у різних видах науково-практичної діяльності: конференціях, олімпіадах, виставках, конкурсах тощо;
· брати участь у роботі органів громадського самоврядування навчального закладу;
· брати участь в обговоренні і вносити власні пропозиції щодо організації навчально-виховного процесу, дозвілля учнів (вихованців);
· брати участь у добровільних самодіяльних об’єднаннях, творчих студіях, клубах, гуртках, групах за інтересами тощо;
· на захист від будь-яких форм експлуатації, психічного і фізичного насилля, що порушують права або принижують їх честь, гідність;
· на безпечні і нешкідливі умови навчання, виховання та праці;
· на відпочинок під час перерв, в неділю, святкові та канікулярні дні.
 
Учні зобов’язані:
 
· оволодівати знаннями, вміннями, практичними навичками, підвищувати загальнокультурний рівень;
· дотримуватися вимог статуту, правил внутрішнього розпорядку;
· бережливо ставитись до державного, громадського і особистого майна;
· дотримуватися законодавства, моральних, етичних норм;
· брати посильну участь у різних видах трудової діяльності, що не заборонені чинним законодавством;
· дотримуватися правил особистої гігієни;
· піклуватися про своє здоров’я і безпеку свого життя і однокласників;
· дотримуватись чистоти і порядку в приміщенні та на території закладу;
· діяти на благо навчального закладу, піклуватися про честь і авторитет установи;
· дотримуватись правил співдружності (поважати погляди та переконання інших людей, поважати жінок, дівчат, працівників навчального закладу, піклуватись про батьків, допомагати їм у веденні домашнього господарства);
· дотримуватися ділового стилю одягу;
· займатись самообслуговуванням, брати участь у суспільно-корисній праці з урахуванням віку, статі, фізичних можливостей, нормативів та вимог гігієни.
 
Учням забороняється:
 
· допускати прояви грубості, вульгарності;
· палити у приміщеннях і на території навчального закладу;
· використовувати петарди;
· вживати алкогольні вироби, наркотичні та токсичні речовини;
· псувати державне, громадське та особисте майно.
 
Заохочення і покарання учнів:
 
Учні, які відзначилися у навчанні, праці заохочуються подякою з занесенням до особової справи, Похвальним листом „За відмінні успіхи у навчанні”, Похвальною грамотою „За особливі успіхи у вивченні окремих предметів”, цінними подарунками, туристичними путівками тощо. 
По закінченні школи учні, які мають високий рівень навчальних досягнень, нагороджуються Похвальними грамотами, золотими і срібними медалями.
 За рішенням виконкому для учнів, які мають високий рівень навчальних досягнень, та переможців олімпіад встановлюються учнівські стипендії.
 
У випадку порушення норм і правил поведінки, псування шкільного майна, навчального обладнання, не виконання внутрішнього розпорядку школи до учнів можуть застосовуватися такі міри дисциплінарного покарання:
 
· зауваження вчителя;
· зауваження чи догана директора школи;
· догана директора школи у присутності всіх учнів;
· направлення подання щодо порушника до підрозділу кримінальної міліції у справах неповнолітніх для вирішення питання про притягнення батьків (осіб, що їх замінюють) до адміністративної відповідальності та взяття на профілактичний облік у встановленому Законодавством порядку;
· клопотання про позбавлення учня статусу школяра, виключення зі школи.
 
Рішення про позбавлення статусу школяра приймається на загальних зборах колективу з урахуванням думки органів учнівського самоврядування, громадської думки та погодження із відділом у справах сім’ї та молоді 
Учні, які порушили адміністративне право або вчинили злочин, за поданням правових органів ставляться на облік, як правопорушники, а в разі притягнення до кримінальної відповідальності – виключаються зі школи.
 
За нанесення умисних матеріальних збитків майну чи обладнанню учнями матеріальну відповідальність несуть батьки або особи, які їх замінюють.
Українські народні приказки:
Нащо ліпший клад, коли в дітках лад.

Не доспи, не доїш, я дитину потіш.

Умієш дітей родити - умій же їх навчити.

Любо й ненці, як дитина в честі.

Як не навчиш дитину в пелюшках, то й не навчиш і в подушках.

Учи дітей не страшкою, а ласкою.
Тема 4
Як не стати жертвою злочину
Сучасне життя повне несподіванок, деколи неприємних і небезпечних. Ліфт, під'їзд, темний провулок… - потенційно небезпечних місць багато. 
Найчастіше злочинці вибирають самотню жертву в безлюдному місці – на зупинці громадського транспорту або в тихому сквері. А тому, якщо ви розумієте, що опинилися в ситуації, яка може мати негативні для вас наслідки, доводиться розраховувати лише на свої сили! 
Не все, звичайно, залежить від вас, але якщо дотримуватися деяких елементарних правил, а саме – поводитися обережніше, то вірогідність вберегти своє життя, здоров'я і майно від злочинних посягань значно зросте.
Що ж треба робити в небезпечних ситуаціях?
 Пропоную поради щодо забезпечення власної безпеки. Звичайно, вони не є панацеєю від усіх бід, але якоюсь мірою зможуть сприяти зниженню ризику стати жертвою злочину. 
Комусь вони здадуться простими й наївними, але в їхній простоті – ефективність, а іноді й порятунок для тих, хто ними скористається. Почнемо з того, як забезпечити власну безпеку, коли ви знаходитеся на вулиці.
По-перше, перед виходом із будинку обов'язково сплануйте ваш майбутній маршрут, продумайте можливі варіанти доріг до місця роботи (навчання), до друзів та ін., сплануйте найкоротший та найбезпечніший шлях і частіше міняйте звичні маршрути. 
Повідомите близьких особисто або залиште записку про те, куди ви йдете і коли повернетеся.
Обов'язково запам'ятайте місцезнаходження відділів міліції та опорних пунктів охорони порядку, розташованих на шляху слідування. Якщо таких немає – ви завжди можете викликати міліцію, зателефонувавши за єдиним номером для мобільних і стаціонарних телефонів «102».
Якщо вам трапиться повертатися додому пізно увечері, то краще заздалегідь продумайте свій шлях. При цьому намагайтеся уникати короткої дороги, яка пролягає через двори, звалища, кладовища, пустирі, погано освітлені вулиці, а також ділянки, що щільно заросли деревами або кущами. 
Пам'ятаєте, що краще подовжити маршрут, але йти через людні місця. У темних і погано освітлених кварталах ходіть посередині вулиці.

Ідіть по тротуару завжди назустріч напряму вуличного руху та ближче до бордюру: в цьому випадку ніхто не зможе непомітно під'їхати до вас на машині ззаду, ви також зменшите ризик раптового нападу з боку зловмисника, який ховається в темній арці або підворітті. 
У разі, коли на вулиці до вас під'їхала машина і водій став поводитися агресивно, закричіть і тікайте у напрямі, протилежному руху автомобіля. Це дозволить виграти життєво важливі секунди, аби втекти і, крім того, ускладнити водієві переслідування.
Ніколи не погоджуйтеся на пропозицію незнайомого водія «підвезти» й уникайте підходити впритул до автомобілів, що стоять. Остерігайтеся автомашин, які стоять, із працюючим двигуном і людьми усередині. 
Якщо машина гальмує, а пасажири просять показати їм дорогу (особливо у темний час доби), розмовляйте з ними, стоячи на безпечній відстані. Не підходьте до автомобіля ближче, ніж на відстань витягнутої руки. 
Не слухайте на вулиці аудіоплеєр: у навушниках неможливо розпізнати звуки, які могли би попередити вас про небезпеку (наприклад, кроки за спиною, шум у кущах та ін.). 
Через погано освітлені місця ходіть обережно. Краще не проходити через них поодинці, скористайтеся товариством інших людей, які йдуть у тому ж напрямі (вони вас охоронятимуть, самі того не підозрюючи). 
Побачивши попереду галасливу групу підлітків, коли поблизу немає інших людей, краще перейдіть на інший бік вулиці або пошукайте безпечне людне місце. 
І, найголовніше, завжди пам'ятайте, що нехтуючи простими правилами власної безпеки, ви легко можете стати жертвою зловмисників!
